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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 
Předmětem Všeobecných obchodních podmínek (dále jen „VOP“) je úprava právních vztahů mezi 
obchodní společností AUTOMATICKÉ PŘEVODOVKY PRAHA s.r.o., IČ: 06691102, se sídlem Na 
křivině 1371/1, 140 00 Praha 4-Michle, zapsanou v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze 
pod sp. zn. C 287203, jejímž předmětem podnikání jsou opravy silničních vozidel, zastoupenou 
jednatelem Pavlem Augustínem (dále jen „Servis“) a objednatelem opravy vozidla (dále jen „Zákazník“).  
 

Platnost a účinnost: od 15. 6. 2026 00:00 hod. 
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1. Definice pojmů a působnost VOP 

 
1.1. Pro účely těchto VOP a jejich Příloh mají pojmy význam, jak je definován v tomto článku. Pokud 

je nějaký pojem použitý v těchto VOP a zároveň není definován v tomto článku, chápe se ve 
významu, v jakém jej používají platné a účinné právní předpisy, jinak v jakém se běžně používá. 

1.2. Pro účely těchto VOP a jejich Příloh mají níže uvedené pojmy následující význam: 
1.2.1. Servis: AUTOMATICKÉ PŘEVODOVKY PRAHA s.r.o., IČ: 06691102, se sídlem Na křivině 

1371/1, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze 
pod sp. zn. C 287203, jejímž předmětem podnikání jsou opravy silničních vozidel, za kterou 
jedná: Pavel Augustín, jednatel. 

1.2.2. Provozovna servisu: Nachází se na adrese ul. Na křivině 1371/1, 140 00 Praha 4-Michle. 
Otevírací a provozní doba je pondělí až pátek, 08:00 až 12:00 hod., 13:00 až 17:00 hod. 
Příjem vozidel - mobil: +420 771 140 403, autoservis - mobil: +420 776 333 111, odtahy a 
přeprava vozidel – mobil: +420 702 234 990. E-mail: servis@appservis.cz. Datová schránka 
ISDS: wqzw4ds. Servis provozuje vlastní Webové stránky a on-line Objednávkový systém. 

1.2.3. Objednávkový systém: Přes Webové stránky z www.automatickeprevodovkypraha.cz je 
provozován on-line elektronický objednávkový systém, přes který Zákazník může samostatně 
zadávat objednávky s vytvořením rezervace na požadovaný termín. 

1.2.4. Občanský zákoník: zákon č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník v platném znění. 
1.2.5. Podnikatel: Jakákoli fyzická či právnická osoba nebo právní partnerství, která/é jedná v rámci 

obchodní činnosti nebo svobodného povolání. Pokud uvede Zákazník v objednávce své 
identifikační číslo (IČO), potom bere na vědomí, že se na něj bude hledět jako na Podnikatele. 

1.2.6. Smlouva (smlouva o dílo): Je písemná smlouva o objednávce opravy a servisu vozidla, 
dalších služeb a zároveň smlouvou o dílo, která obsahuje popis práce před začátkem opravy, 
definuje rozsah a cenu. Smlouvou o dílo v případě opravy vozidla je rozuměn Zakázkový list. 

1.2.7. Smluvní strany: Smluvními stranami jsou osoby, které uzavřely Smlouvu, a to mezi 
Zákazníkem a Servisem. 

1.2.8. Služba: Činnost Servisu, která souvisí se zajišťováním služeb Zákazníkovi, mezi kterou patří 
např. odtahová služba. 

1.2.9. Spotřebitel: Fyzická osoba, která při uzavírání a plnění Smlouvy nejedná v rámci své 
obchodní činnosti nebo jiné podnikatelské činnosti. 

1.2.10. VOP: Všeobecné obchodní podmínky, které jsou vydané společností AUTOMATICKÉ 
PŘEVODOVKY PRAHA s.r.o. (Servis). Pro uzavření Smlouvy je nezbytné, aby se Zákazník s 
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VOP seznámil, tyto si přečetl a odsouhlasil, že se stanou nedílnou součástí Smlouvy. Tyto 
VOP se považují za všeobecné obchodní podmínky zejména podle s ust. § 1751 Občanského 
zákoníku. 

1.2.11. Webové stránky: Servis provozuje vlastní webové stránky www.appservis.cz a 
www.automatickeprevodovkypraha.cz  

1.2.12. Zakázkový list: Je písemná smlouva mezi Smluvními stranami o objednávce opravy a servisu 
vozidla a zároveň Smlouvou, která obsahuje popis práce před začátkem opravy, definuje 
rozsah a cenu. 

1.2.13. Zákazník: Zákazníkem může být Spotřebitel nebo Podnikatel. 
1.2.14. Zákon o ochraně spotřebitele: zákon č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele. 
1.2.15. Zákon o silničním provozu: zákon č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích 

a o změnách některých zákonů. 
1.2.16. Zboží: Je jakékoli zboží, které je nabízeno k prodeji v souvislosti s činností oprav silničních 

vozidel, které zahrnují náhradní díly, motorové oleje, příslušenství aj. 
1.2.17. Záruka nebo Záruční doba: Doba, po kterou Servis ve smyslu platných právních předpisů nebo 

Smlouvy se Zákazníkem, odpovídá za vady, které se vyskytnou po předání Zboží nebo 
poskytnutí Služby. Bližší informace o záruční době jsou uvedeny v Reklamačním řádu. 

1.2.18. Zkušební jízda (testovací jízda): je krátkodobá jízda vozidlem prováděná pověřeným 
zaměstnancem Servisu za účelem zjištění nebo ověření technického stavu vozidla, provedení 
diagnostiky nebo ověření funkčnosti provedené opravy. Zkušební jízda probíhá v nezbytném 
rozsahu, obvykle v běžném silničním provozu, a je nedílnou součástí poskytovaných 
servisních služeb Servisu. 

1.3. Tyto VOP upravují vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran, mezi Zákazníkem a Servisem  
v souvislosti poskytováním Služeb, oprav vozidel, prodeje zboží a náhradních dílů na základě 
Smlouvy, a to v souladu s platnými právními předpisy, zejména Občanským zákoníkem a 
Zákonem o ochraně spotřebitele. 

1.4. Ustanovení VOP jsou neoddělitelnou součástí Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotovené v 
české jazyce. 

1.5. Znění VOP může Servis měnit a doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a 
povinnosti vzniklé po dobu účinnosti předcházejícího znění VOP. 
 

2. Objednávkový systém 
 
2.1. Servis na Webových stránkách provozuje on-line elektronický Objednávkový systém (tlačítko 

„Objednat na výměnu oleje“), přes který Zákazník vytvoří rezervaci na požadovaný termín, kde 
předem uvede požadované údaje: 

2.1.1. datum a čas pro přistavení vozidla do místa Provozovny servisu dle aktuální kapacitní 
možnosti podle volných termínů v Provozovně servisu, 

2.1.2. kontaktní údaje: identifikace zákazníka (jméno, firma), telefonické spojení, e-mailová adresa, 
2.1.3. údaje o vozidle: tovární značka, obchodní značka, rok výroby, zdvihový objem, výkon motoru, 

typ paliva (např. Škoda, Kodiaq, 2022, 2.0, 110, diesel), 
2.1.4. do nepovinné poznámky lze uvést další upřesňující informace, 
2.1.5. kdy po odeslání na uvedený e-mail zákazník obdrží automatické informativní potvrzení. 
2.2. Odpovědný pracovník Provozovny servisu provede následující pracovní den autorizaci 

rezervace. 
 
3. Smlouva o dílo a Zakázkový list 

 
3.1. Zákazník přistaví vozidlo do Provozovny servisu na vlastní náklady. V Provozovně servisu je 

při předání vozidla sepsán se Zákazníkem Zakázkový list (opravenka), který je písemnou 
objednávkou opravy/ údržby vozidla a zároveň Smlouvou. 

3.2. Zakázkový list (opravenka) obsahuje údaje: 
3.2.1. identifikační a kontaktní údaje servisu, 
3.2.2. identifikační a kontaktní údaje zákazníka (provozovatele vozidla) a jeho zástupce (jméno, 

příjmení, datum narození/název, IČ, telefon a email), 
3.2.3. požadavky zákazníka/popis předmětu díla, 
3.2.4. předběžná cena díla, 
3.2.5. výši zálohy, 
3.2.6. předběžný termín dokončení díla, 
3.2.7. datum přijetí vozidla zákazníka. 
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3.3. Odsouhlasením Zakázkového listu Zákazník potvrzuje, že byl náležitě seznámen a srozuměn 
se zněním VOP, které jsou uveřejněny na Webových stránkách Servisu a rovněž vyvěšeny v 
Provozovně servisu. Na žádost Zákazníka mu budou VOP poskytnuty v tištěné nebo 
elektronické podobě. 

3.3.1. Zakázkový list je považován za uzavřený jeho podpisem nebo potvrzením prostřednictvím 
elektronické komunikace mezi Servisem a Zákazníkem. 

3.3.2. Smluvní strany se dohodly, že komunikace prostřednictvím e-mailu, SMS nebo jiného předem 
dohodnutého elektronického komunikačního prostředku (např. aplikace WhatsApp) se považuje 
za písemnou formu právního jednání, včetně potvrzení objednávky, změny rozsahu díla, 
odsouhlasení navýšení ceny nebo jiných právních úkonů souvisejících se Smlouvou. 

3.3.3. Za doručenou se zpráva považuje okamžikem, kdy byla prokazatelně doručena na kontaktní 
údaj uvedený Zákazníkem v Zakázkovém listu a dostala se do dispoziční sféry adresáta, tj. kdy 
měl adresát objektivní možnost se s jejím obsahem seznámit, ledaže odesílatel obdrží zprávu 
o jejím nedoručení. 

3.4. Tyto VOP jsou součástí Smlouvy (dohody o opravě či údržbě vozidla) uzavřené mezi Servisem 
a Zákazníkem. Zákazník je s VOP servisu seznámen nejpozději při předání vozidla k opravě a 
při podpisu písemné objednávky opravy (dále jen Zakázkový list, případně opravenka). 
Zákazník přijímá VOP za závazné. Od těchto VOP se lze odchýlit jen výjimečně, a to na základě 
písemné dohody mezi Servisem a Zákazníkem, jakožto Smluvními stranami. 

3.5. Zákazník podpisem Zakázkového listu potvrzuje, že je oprávněným uživatelem vozidla, jež je 
předmětem opravy a že je z tohoto titulu oprávněn/zmocněn Smlouvu uzavřít. 

3.6. Osoba jednající při uzavření smlouvy za Zákazníka jako jeho zástupce, prohlašuje, že jako 
ručitel uspokojí pohledávku Servisu, jestliže Zákazník nesplní Servisu jakýkoli závazek 
vyplývající z uzavřené Smlouvy. Toto ustanovení se použije pouze v případě, že Zákazníkem 
je Podnikatel. Ručitelské prohlášení je činěno výslovně a vědomě podpisem Zakázkového listu. 

3.7. Zjistí-li Servis v průběhu prací jinou závadu, která způsobuje, že vozidlo zjevně neodpovídá 
podmínkám bezpečnosti provozu dle příslušných právních předpisů, je povinen na tuto 
skutečnost Zákazníka upozornit a domluvit se na dalším postupu. Nesouhlasí-li Zákazník s 
odstraněním této závady, poznamená Servis tuto skutečnost do Zakázkového listu a provede 
příslušnou interní fotodokumentaci. 

3.8. Uzavřená Smlouva mezi Smluvními stranami opravňuje Servis k udělování dílčích zakázek 
svým subdodavatelům, k provádění Zkušebních jízd a k přepravě vozidla, jehož se dílo v rámci 
uzavřené Smlouvy týká. 

3.9. Odstoupení od Smlouvy jedné Smluvní strany nemá vliv na povinnost druhé Smluvní strany k 
úhradě smluvních úroků z prodlení a případných smluvních pokut uvedených ve Smlouvě a 
těchto VOP. 

3.10. Zákazník souhlasí, aby Servis s vozidlem prováděl Zkušební a manipulační jízdy související 
s opravou vozidla. Z tohoto důvodu Zákazník předá Servisu vozidlo včetně dokladů a 
zákonného vybavení, které jsou nutné k provozování vozidla v souladu se Zákonem o silničním 
provozu. Pokud tak Zákazník neučiní, odpovídá za případné sankce uložené za porušení těchto 
povinností. 

3.11. Servis může Zákazníkovi nabídnout možnost zapůjčení náhradního vozidla, je-li takové vozidlo 
k dispozici. Poskytnutí náhradního vozidla není nárokové a není součástí ceny díla, pokud není 
výslovně sjednáno jinak. Nájem náhradního vozidla se řídí samostatnou smlouvou o nájmu 
uzavřenou mezi Servisem a Zákazníkem. 

3.12. Servis provádí opravy a údržbu vozidel jako nezávislý autoservis, a to v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy, včetně předpisů Evropské unie upravujících hospodářskou 
soutěž v oblasti motorových vozidel (tzv. bloková výjimka). Zákazník bere na vědomí, že 
zachování případné záruky výrobce vozidla závisí na splnění podmínek stanovených výrobcem 
vozidla a příslušnými právními předpisy. Servis nenese odpovědnost za rozhodnutí výrobce, 
importéra nebo autorizovaného servisu o uznání či neuznání záručního nároku. 

3.13. Servis provádí opravy a údržbu vozidel jako nezávislý autoservis v souladu s obecně závaznými 
právními předpisy, včetně právních předpisů Evropské unie upravujících hospodářskou soutěž 
v oblasti motorových vozidel (tzv. bloková výjimka). Zákazník bere na vědomí, že provedení 
servisu mimo autorizovanou servisní síť samo o sobě neznamená zánik záruky výrobce, pokud 
jsou dodrženy předepsané technologické postupy a použity originální nebo kvalitativně 
rovnocenné náhradní díly. Zákazník však bere na vědomí, že o uznání či neuznání záruční 
opravy rozhoduje výrobce, dovozce nebo autorizovaný servis vozidla. Servis nenese 
odpovědnost za rozhodnutí těchto subjektů o uznání či zamítnutí záručního nároku. 
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4. Cena díla (záloha, zvýšení, rozpočet nákladů) 
 

4.1.  Servis je oprávněn požadovat ze strany Zákazníka při převzetí vozidla přiměřenou úhradu 
zálohy před započetím plnění, kterou Servis vyúčtuje po dokončení díla dle předem uzavřené 
Smlouvy (Zakázkový list). Před zaplacením zálohy není Servis povinen práce zahájit. O dobu 
prodlení se zaplacení zálohy se prodlužuje termín dokončení díla. V případě prodlení se 
zaplacením zálohy je Servis oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

4.2. Zákazník je srozuměn s tím, že předběžná smluvní cena uvedená v Zakázkovém listu je pouze 
přibližná cena stanovená odhadem dle nezaručeného rozpočtu, kterou lze předpokládat v 
souvislosti s provedením prací. Servis je oprávněn uvést předběžnou cenu díla v Zakázkovém 
listu pomocí odkazů na odpovídající položky dostupných katalogů cen náhradních dílů a prací. 
Předběžná cena prací je uváděna včetně DPH. 

4.3. Zjistí-li Servis při provádění opravy, že předběžná cena díla uvedená v Zakázkovém listu bude 
překročena, je povinen o tom Zákazníka vyrozumět. Po oznámení potřeby navýšení je Servis 
oprávněn jednostranně zvýšit cenu uvedenou v Zakázkovém listu, nejvýše však o 10 %. 
Navýšení předběžné ceny o více než 10 % je možné jen se souhlasem Zákazníka. Novou 
předběžnou cenu opravy uvede Servis do Zakázkového listu spolu se skutečností, že Zákazník 
byl na navýšení ceny prací upozorněn a že s touto změnou vyjádřil či nevyjádřil souhlas. 

4.4. Neodsouhlasí-li Zákazník navýšení ceny díla o více, než 10 %, je Servis oprávněn práce zastavit 
a od Smlouvy odstoupit, přičemž Zákazník se zavazuje v takovém případě zaplatit Servisu cenu 
a náklady za opravu dle Ceníku servisu, resp. její část provedenou Servisem do jeho odstoupení 
od Smlouvy. V případě potřeby navýšení předběžné ceny díla o více než 10 % původní 
předběžné ceny díla dle Zakázkového listu má Zákazník právo od dané Smlouvy odstoupit, je 
však povinen zaplatit Servisu cenu a náklady za dílo dle Ceníku servisu, resp. její část 
provedenou Servisem do jeho odstoupení od Smlouvy. 

4.5. Požaduje-li Zákazník při zadání prací vyčíslení závazné ceny, vypracuje Servis po demontáži a 
rozebrání příslušné části vozidla rozpočet nákladů, kde uvede jednotlivé položky (práce, 
náhradní díly, součástky či příslušenství, provozní látky), které má Servis dodat dle žádosti 
Zákazníka nebo které jsou nutné k požadovaným pracím. Servis je cenou v rozpočtu vázán po 
dobu tří týdnů od jeho předání Zákazníkovi. V případě, že Zákazník neakceptuje předložený 
rozpočet, je povinen zaplatit Servisu za prohlídku, demontáž a rozebrání příslušné části vozidla 
cenu podle sazby mechanické práce v Ceníku servisu. Do zaplacení nákladů za prohlídku a 
rozebrání vozidla pro vyhotovení předběžné kalkulace, vzniká Servisu k vozidlu Zákazníka 
Zadržovací právo a Servis tak není povinen vozidlo Zákazníkovi vydat. 

4.6. Není-li předběžná cena díla v Zakázkovém listu uvedena, je dílo účtováno dle Ceníku servisu 
uveřejněného na Webových stránkách Servisu, který je rovněž řádně vyvěšen v Provozovně 
servisu. Servis uvede ve vyúčtování odděleně cenu za práci a materiál. 

4.7.  Dodá-li Zákazník se souhlasem Servisu vlastní náhradní díl, 
4.7.1.  Servis neodpovídá za jeho vhodnost, kompatibilitu, homologaci ani za vady tohoto dílu. 
4.7.2.  Servis není povinen ověřovat původ, kvalitu, technickou specifikaci ani způsobilost dílu k použití 

v konkrétním vozidle, pokud se Smluvní strany výslovně nedohodnou jinak. 
4.7.3.  Servis neodpovídá za škody způsobené vadou, nevhodností, nesprávnou specifikací nebo 

nekompatibilitou dílu dodaného Zákazníkem ani za škody vzniklé v důsledku jeho použití. 
4.7.4.  V případě použití dílu dodaného Zákazníkem je Servis oprávněn zvýšit cenu práce o 20 % oproti 

Ceníku servisu. 
4.7.5.  Použití dílu dodaného Zákazníkem může mít vliv na poskytnutí záruky na provedenou práci, 

pokud bezvadnost opravy závisí na kvalitě tohoto dílu. 
4.8. Servis je oprávněn před uzavřením Smlouvy i v průběhu jejího plnění ověřit veřejně dostupné 

informace o Zákazníkovi, zejména zda vůči němu není vedeno insolvenční řízení, zda není v 
likvidaci nebo zda se nenachází v jiném obdobném postavení, které může vyvolat odůvodněnou 
obavu, že Zákazník nesplní svůj peněžitý závazek vůči Servisu. 

4.8.1.  V případě vzniku odůvodněné obavy dle čl. 4.8. je Servis oprávněn: 
4.8.1.1. před uzavřením Smlouvy odmítnout její uzavření, 
4.8.1.2. požadovat zaplacení zálohy až do výše předpokládané ceny díla, 
4.8.1.3. pozastavit provádění prací do doby poskytnutí přiměřené jistoty, 
4.8.1.4. odstoupit od Smlouvy, pokud Zákazník neposkytne požadovanou jistotu v přiměřené lhůtě. 
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4.8.2.  Poskytnutím jistoty se rozumí zejména zaplacení zálohy, bankovní záruka nebo jiná forma 

zajištění dohodnutá mezi Smluvními stranami. 
4.8.3.  Po dobu pozastavení prací dle tohoto článku není Servis v prodlení s plněním. 
 
5. Termín dokončení díla 

 
5.1. Servis se zavazuje dodržet termín dokončení díla dle uzavřené Smlouvy, který je v Zakázkovém 

listu uveden jako předběžný. 
5.2. Není-li možné z důvodů nezaviněných Servisem práce dokončit v předběžném termínu, 

upozorní Servis Zákazníka na tuto skutečnost a zároveň stanoví nový termín dokončení díla, 
který vyznačí písemně do Zakázkového listu spolu se skutečností, že byl Zákazník na 
prodloužení termínu dokončení díla včas upozorněn a že s tímto prodlouženým termínem 
vyslovil či nevyslovil souhlas. V případě nesouhlasu Zákazníka s prodloužením termínu opravy 
je Servis oprávněn v práci nepokračovat a od Smlouvy odstoupit, přičemž Zákazník se zavazuje 
v takovém případě zaplatit Servisu cenu a náklady dle Ceníku servisu, resp. její část 
provedenou Servisem do odstoupení od Smlouvy. 

5.3. Servis je oprávněn oznámit Zákazníkovi dokončení prací a vyzvat Zákazníka k převzetí vozidla 
i před předběžným termínem dokončení díla uvedeném v Zakázkovém listu. Zákazník je v tomto 
případě povinen vozidlo převzít do dvou pracovních dní od výzvy Servisu. 

5.4. Nevyzve-li Servis Zákazníka k dřívějšímu převzetí vozidla dle článku 5.3 VOP, je Zákazník 
povinen vozidlo převzít v předběžném termínu dokončení díla uvedeném v zakázkovém listě 
nebo v prodlouženém termínu opravy dle článku 5.2 VOP. 
 

6. Zkušební jízda 
 

6.1. Zákazník souhlasí s tím, že v rámci diagnostiky, opravy nebo kontroly vozidla je Servis oprávněn 
provést přiměřenou zkušební (testovací) jízdu vozidla. Zákazník bere na vědomí, že provedení 
zkušební jízdy může být nezbytnou součástí diagnostiky a řádného splnění závazku Servisu. 
Zkušební jízda bude provedena pouze v nezbytném rozsahu odpovídajícím charakteru 
prováděné opravy. 

6.2. Testovací jízda bude provedena výhradně pověřeným zaměstnancem Servisu. 
6.3. Servis odpovídá za veškeré škody na vozidle a na majetku třetích osob způsobené při 

testovací jízdě zaviněným jednáním řidiče Servisu. 
6.4. Servis je povinen mít pro tyto účely sjednáno povinné ručení a nese odpovědnost za případné 

škody, které nejsou kryty pojištěním, pokud vznikly jeho zaviněním. 
6.5. Zákazník nenese odpovědnost za škody vzniklé v průběhu testovací jízdy, pokud tyto škody 

nezpůsobil úmyslně nebo tím, že zatajil známou závadu vozidla. 
6.6. Přestupky nebo jiné správní delikty spáchané při testovací jízdě jdou plně k tíži Servisu. V 

případě, že Zákazníkovi jako provozovateli vozidla bude doručena výzva nebo oznámení o 
spáchání přestupku, zavazuje se Zákazník tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit 
Servisu a poskytnout potřebnou součinnost, aby mohla být odpovědná osoba určena. 

6.7.  Vozidlo musí být po dobu provádění zkušební jízdy způsobilé k provozu na pozemních 
komunikacích ve smyslu Zákona o silničním provozu. Zákazník je povinen zajistit zejména, aby 
vozidlo: 

6.7.1.  mělo platnou technickou kontrolu (STK), 
6.7.2.  bylo řádně registrováno v registru vozidel, 
6.7.3.  mělo sjednáno a účinné pojištění odpovědnosti z provozu vozidla, 
6.7.4.  splňovalo požadavky na technický stav stanovené právními předpisy, 
6.7.5.  bylo vybaveno pneumatikami odpovídajícími aktuálním povětrnostním podmínkám, včetně 

povinnosti použití zimních pneumatik v období od 1. listopadu do 31. března, pokud to vyžaduje 
stav vozovky nebo lze takový stav vzhledem k počasí předpokládat. 

6.8.  Nesplňuje-li vozidlo podmínky uvedené v čl. 6.7., je Servis oprávněn odmítnout provedení 
zkušební jízdy, odložit ji do doby splnění zákonných podmínek nebo zajistit přepravu vozidla 
jiným vhodným způsobem na náklady Zákazníka. 
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7. Převzetí vozidla 
 

7.1. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Zákazník povinen převzít vozidlo v Provozovně 
servisu, kde bylo vozidlo předáno. Na žádost Zákazníka může Servis zajistit přepravu vozidla 
na místo určené Zákazníkem, a to na jeho nebezpečí a náklady dle Ceníku servisu. 

7.2. Zákazník je povinen při převzetí vozidla předložit Servisu Zakázkový list nebo jiný doklad 
prokazující oprávnění k převzetí vozidla. Servis je oprávněn požadovat prokázání totožnosti 
osoby přebírající vozidlo. 

7.3. Je-li Zákazníkem Spotřebitel, může vozidlo převzít i jiná osoba, která předloží originál 
Zakázkového listu nebo jiný doklad o oprávnění k převzetí vozidla. Servis je oprávněn 
požadovat prokázání totožnosti této osoby. 

7.4. Je-li Zákazníkem Podnikatel – právnická osoba, je vozidlo oprávněna převzít osoba, která je 
oprávněna za Zákazníka jednat podle právních předpisů (zejména statutární orgán), nebo 
osoba k tomu písemně pověřená či zmocněná. Servis je oprávněn požadovat předložení 
dokladu prokazujícího toto oprávnění a prokázání totožnosti. 

7.5. V případě pochybností o oprávnění osoby převzít vozidlo je Servis oprávněn vydání vozidla 
odmítnout do doby, než budou tyto pochybnosti odstraněny, aniž by tím byl Servis v prodlení s 
vydáním vozidla. 

7.6. Demontované díly budou při předání opraveného vozidla předloženy Zákazníkovi na jeho 
žádost k nahlédnutí. Nebylo-li sjednáno jinak, demontované díly zůstávají v držení Servisu a 
přecházejí do jeho vlastnictví. 

7.7. Zákazník je povinen při převzetí vozidla vozidlo řádně prohlédnout. Zjevné vady je povinen 
oznámit Servisu bez zbytečného odkladu při převzetí vozidla. 

 
 
8. Prodlení s převzetím vozidla a jeho důsledky 
 
8.1. V případě prodlení Zákazníka s převzetím vozidla, tj. nepřevezme-li Zákazník vozidlo ve lhůtě 

stanovené těmito VOP nebo ve lhůtě uvedené ve výzvě Servisu, ačkoli mu bylo umožněno 
vozidlo převzít, je Servis oprávněn uplatnit následující práva: 

8.1.1. Je-li Zákazníkem Spotřebitel, je Servis oprávněn požadovat úhradu účelně vynaložených 
nákladů spojených s uskladněním vozidla ve výši stanovené v Ceníku servisu, a to ode dne 
následujícího po dni, kdy byl Zákazník prokazatelně vyzván k převzetí vozidla. 

8.1.2. Je-li Zákazníkem Podnikatel, je Servis oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 726 Kč 
včetně DPH za každý započatý den prodlení s převzetím vozidla, a to ode dne následujícího po 
dni, kdy byl Zákazník prokazatelně vyzván k jeho převzetí. Zaplacením smluvní pokuty není 
dotčeno právo Servisu na náhradu škody v rozsahu převyšujícím sjednanou smluvní pokutu. 

8.2. Smluvní strany prohlašují, že výše smluvní pokuty odpovídá obvyklým nákladům Servisu 
spojeným s uskladněním vozidla, blokací servisního místa a omezením provozu Provozovny a 
nepovažují ji za nepřiměřenou. 

8.3. Po uplynutí tří měsíců ode dne, kdy byl Zákazník k převzetí vozidla prokazatelně vyzván, je 
Servis oprávněn postupovat podle ustanovení o zadržovacím právu a vozidlo vhodným 
způsobem zpeněžit na účet Zákazníka. 

8.4. Před zpeněžením vozidla je Servis povinen Zákazníka o zamýšleném postupu písemně 
vyrozumět a poskytnout mu dodatečnou lhůtu k převzetí vozidla, která nesmí být kratší než 5 
pracovních dnů. 

8.5. Z výtěžku zpeněžení je Servis oprávněn započíst: 
8.5.1. cenu díla, 
8.5.2. náklady uskladnění nebo smluvní pokutu, 
8.5.3. náklady spojené se zpeněžením vozidla. 
8.6. Zbývající část výtěžku vydá Servis Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po provedeném 

započtení. 
8.7. Nebezpečí škody na vozidle přechází na Zákazníka prvním dnem jeho prodlení s převzetím 

vozidla. 
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9. Vyúčtování a zaplacení díla, výhrada vlastnického práva, zadržovací právo 
 

9.1. Zákazník je povinen zaplatit cenu díla v souladu s předem uzavřenou Smlouvou (smluvní dle 
Ceníku servisu) na základě vyúčtování Servisu bezprostředně před převzetím vozidla, a to 
v hotovosti či okamžitou bezhotovostní platbou přes mobilní bankovnictví – tzv. QR kód (není 
možné platit platební kartou). Se souhlasem Servisu lze cenu díla zaplatit na základě 
vystaveného daňového dokladu (faktury), jejíž splatnost činí 3 dny, není-li ve faktuře uvedeno 
jinak. Cena díla se považuje za uhrazenou okamžikem připsání na účet Servisu. 

9.2. V případě prodlení s úhradou ceny díla je Zákazník povinen zaplatit Servisu smluvní úrok z 
prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Zaplacením smluvního 
úroku z prodlení není dotčeno právo Servisu na náhradu škody. Plnění Zákazníka se započte 
nejprve na úroky z prodlení a poté na jistinu. Má-li Zákazník plnit vůči Servisu více závazků a 
Zákazníkem poskytnuté plnění nestačí na splnění všech závazků, považuje se vždy za 
splněnou jistina nejdříve splatného závazku, i když Zákazník určí jinak. 

9.3. Všechny náhradní díly a příslušenství použité při provádění díla zůstávají ve vlastnictví Servisu 
až do okamžiku úplného zaplacení ceny díla v souladu s předem uzavřenou Smlouvou. 

9.4. Servis je oprávněn zadržet vozidlo Zákazníka k zajištění své splatné pohledávky za Zákazníkem 
související s předem uzavřenou Smlouvou. Zadržovací právo lze uplatnit i u dřívějších 
pohledávek Servisu za Zákazníkem. V případě uplatnění zadržovacího práva Servis neprodleně 
řádně vyrozumí Zákazníka o zadržení vozidla a jeho důvodech. Zadržovací právo zaniká 
vydáním zadrženého vozidla poté, kdy Zákazník uhradí pohledávku Servisu v plné výši nebo 
poskytne Servisu po dohodě se Servisem jinou jistotu.  

 
10. Odpovědnost za vady opravy 
 
10.1. Servis odpovídá za vady provedené opravy, které existovaly při převzetí vozidla Zákazníkem. 
10.2. Je-li Zákazníkem Spotřebitel, odpovídá Servis za vady opravy, které existovaly při převzetí 

vozidla a projeví se do 6 měsíců od převzetí vozidla, ledaže Servis prokáže, že vada byla 
způsobena okolnostmi na straně Zákazníka, běžným opotřebením nebo jinou technickou 
závadou, která nebyla předmětem opravy. 

10.3. Je-li Zákazníkem Podnikatel, práva z vad opravy musí být uplatněna nejpozději do 6 měsíců od 
převzetí vozidla nebo do nájezdu 30 000 km od provedení opravy, podle toho, co nastane dříve; 
po uplynutí této lhůty práva zanikají. 

10.4. Zákazník je povinen vytknout vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při dostatečné péči 
zjistit. 

10.5. Reklamace musí být uplatněna u Servisu. Zákazník je povinen prokázat, že opravu provedl 
Servis, zejména předložením Zakázkového listu nebo jiného dokladu o provedení opravy. 
Nepředloží-li Zákazník při uplatnění reklamace doklad o provedení opravy Servisem, 
nepovažuje se takové uplatnění za řádnou reklamaci. 

10.6. Servis vydá Zákazníkovi písemné potvrzení o uplatnění reklamace a o jejím vyřízení. Je-li 
Zákazníkem Spotřebitel, bude reklamace vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 
dnů od jejího uplatnění, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. 

10.7. Je-li oprava provedena vadně, má Zákazník právo na bezplatné, včasné a řádné odstranění 
vady. Není-li oprava možná nebo účelná, může být poskytnuta přiměřená sleva z ceny opravy. 

10.8. Servis neodpovídá za vady způsobené: 
10.8.1. použitím věcí nebo náhradních dílů dodaných Zákazníkem, 
10.8.2. dodržením nevhodných pokynů Zákazníka, pokud Servis na jejich nevhodnost upozornil a 

Zákazník na nich trval, 
10.8.3. zásahem třetí osoby po předání vozidla, 
10.8.4. běžným opotřebením, stárnutím materiálu nebo provozem vozidla v rozporu s pokyny výrobce, 
10.8.5. technickou závadou, která nebyla předmětem opravy. 
10.9. Po převzetí vozidla nelze brát zřetel na dodatečné reklamace týkající se množství pohonných 

hmot, stavu tachometru, výbavy vozidla nebo věcí ponechaných ve vozidle, pokud nebyly 
výslovně uvedeny v Zakázkovém listu. 

10.10. Zákazník bere na vědomí, že u složitých technických celků, zejména automatických 
převodovek, mechatronických systémů, řídicích jednotek a elektronických systémů vozidla, 
může být příčinou závady souběh více technických vad, které se mohou projevit postupně nebo 
až po odstranění původně zjištěné závady. Odstranění jedné konkrétní zjištěné závady proto 
samo o sobě nezakládá záruku, že se v budoucnu neprojeví jiná, dříve nezjistitelná technická 
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závada. Zjištění další závady po provedení opravy samo o sobě neprokazuje, že původní 
oprava byla provedena vadně. 

10.11. Po opravě automatické převodovky je Zákazník povinen dostavit se do Servisu k bezplatné 
kontrole po nájezdu prvních 1 000 km od výměny oleje nebo bezodkladně při zjištění úniku 
oleje. Nedostavení se k této kontrole může mít vliv na posouzení odpovědnosti Servisu za 
případné vady, zejména pokud bez provedení této kontroly nelze určit příčinu vady. 

10.12. Uplatnění práv z vad není dotčena samostatná úprava odpovědnosti za škodu dle článku 11 
těchto VOP. 
 

11. Odpovědnost za škodu 
 
11.1. Servis odpovídá za škodu způsobenou na vozidle po dobu od jeho převzetí k provedení díla do 

jeho řádného předání Zákazníkovi, a to v rozsahu stanoveném právními předpisy. 
11.2. Odpovědnost Servisu za škodu vzniká pouze tehdy, je-li prokázáno, že škoda byla přímým, 

bezprostředním a typickým následkem konkrétní vady opravy, za kterou Servis odpovídá. 
Samotná existence vady opravy nezakládá automaticky odpovědnost za vznik následné škody. 

11.3. Servis neodpovídá za škodu způsobenou: 
11.3.1.  vyšší mocí, 
11.3.2.  běžným opotřebením, stárnutím materiálu nebo přirozeným technickým vývojem, 
11.3.3. existující technickou závadou, která nebyla předmětem opravy, 
11.3.4. jednáním Zákazníka nebo třetí osoby po předání vozidla, 
11.3.5. nepodrobením se předepsané kontrole dle čl. 10.10., 
11.3.6.  porušením pokynů výrobce nebo Servisu. 
11.4.  Servis neodpovídá za škodu na věcech ponechaných ve vozidle bez písemné dohody o jejich 

úschově. 
11.5. Vznikne-li škoda, zajistí Servis přednostně její náhradu opravou; není-li oprava možná nebo 

účelná, nahradí škodu v penězích v rozsahu skutečně prokázané škody. 
11.6.  Je-li Zákazníkem Spotřebitel, řídí se odpovědnost Servisu příslušnými ustanoveními 

občanského zákoníku a nelze ji omezit v rozporu s těmito předpisy. 
11.7.  Je-li Zákazníkem Podnikatel: 
11.7.1.  Odpovědnost Servisu za škodu se omezuje výhradně na náhradu skutečné škody, maximálně 

však do výše ceny konkrétní zakázky bez DPH skutečně uhrazené Zákazníkem. 
11.7.2.  Celková odpovědnost Servisu za veškeré škody vzniklé v souvislosti s jednou zakázkou, bez 

ohledu na počet uplatněných nároků či právní titul jejich uplatnění, nepřesáhne částku dle čl. 
11.7.1. 

11.7.3.  Servis neodpovídá za ušlý zisk, ztrátu provozu, ztrátu obchodní příležitosti, ztrátu dobrého 
jména ani za jiné nepřímé, následné či související škody. 

11.7.4.  Omezení odpovědnosti se použije v maximálním rozsahu přípustném právními předpisy a 
nevztahuje se na škodu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

11.8.  Je-li Zákazníkem Podnikatel, nese důkazní břemeno ohledně existence vady, vzniku škody i 
příčinné souvislosti mezi nimi Zákazník. 
 

12. Ochrana osobních údajů, oprávněný zájem a obchodní sdělení 
 

12.1. Společnost AUTOMATICKÉ PŘEVODOVKY PRAHA s.r.o., IČ: 06691102, se sídlem Na křivině 
1371/1, 140 00 Praha 4-Michle, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod 
sp. zn. C 287203 (dále jen „Servis“) zpracovává osobní údaje Zákazníků v rámci užívání své 
Webové stránky, on-line elektronického objednávkového systému, dále při zpracování 
objednávek, vytváření Smluv mezi Smluvními stranami, a to v souladu s platnými právními 
předpisy o ochraně osobních údajů, zejména Obecným nařízením o ochraně údajů EU 
2016/679 (dále jen „GDPR“).  

12.2. Správcem osobních údajů je Servis. Servis nemá povinnost jmenovat pověřence pro ochranu 
osobních údajů, pokud tak nestanoví právní předpis. 

12.3. Informace o Zákaznících jsou uchovávány v souladu s platnými zákony České republiky, 
zejména se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších 
dodatků a předpisů. Servis veškeré údaje získané od zákazníků užívá výhradně pro svou 
potřebu a neposkytuje je třetím osobám s výjimkou zpracování účetnictví. Bez výslovného 
souhlasu Zákazníků Servis nakládá s jejich osobními údaji pouze a výhradně v rozsahu, který 
připouští zákon o zpracování osobních údajů. 
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12.4. Zákazník souhlasí, aby Servis jako správce osobních údajů zpracovával osobní údaje 
Zákazníka uvedené v Zakázkovém listu k uzavření a plnění Smlouvy mezi Servisem a 
Zákazníkem a ke zpracování účetnictví externí účetní společností. 

12.5. Zákazník uděluje tento souhlas na dobu určitou. Osobní údaje Zákazníka v Zakázkovém listu 
budou uchovávány po dobu následujících 3 let pro případ vzniku sporu mezi Servisem a 
Zákazníkem za účelem ochrany oprávněných zájmů Servisu. Za účelem plnění zákonné 
povinnosti archivace účetních dokladů v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 
budou osobní údaje Zákazníka (s výjimkou e-mailové adresy a telefonního čísla) uchovávány 
po dobu 10 let počínaje rokem následujícím po roce, v němž byla uzavřena Smlouva mezi 
Servisem a Zákazníkem. 

12.6. Souhlas Zákazníka s uvedeným zpracováním je dobrovolný a může být kdykoliv odvolán. 
Souhlas je možné odvolat zasláním na e-mailovou adresu Provozovny servisu uvedenou 
v Zakázkovém listu, nebo se přímo obrátit na vedení Servisu, na kontakty uvedené na 
Webových stránkách. 

12.7. Zákazník má právo požadovat od Servisu jako správce osobních údajů přístup ke svým 
osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, případně omezení zpracování, a dále právo na 
přenositelnost údajů, pokud jsou splněny podmínky stanovené právními předpisy. 

12.8. Zákazník má rovněž právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které je založeno 
na oprávněném zájmu Servisu. 

12.9. Je-li zpracování založeno na souhlasu Zákazníka, může být tento souhlas kdykoliv odvolán, 
aniž je tím dotčena zákonnost zpracování před jeho odvoláním. 

12.10. Servis je oprávněn zpracovávat kontaktní údaje Zákazníka na základě svého oprávněného 
zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR za účelem ochrany svých právních nároků, vedení 
evidence zákazníků, péče o zákaznické vztahy, připomínání doporučených servisních intervalů, 
kontrol po opravě, termínů výměny provozních kapalin a dalších úkonů souvisejících s 
bezpečným a řádným provozem vozidla. Zákazník má právo proti takovému zpracování kdykoliv 
vznést námitku. 

12.11. Servis je oprávněn využít elektronický kontakt Zákazníka získaný v souvislosti s poskytováním 
služeb k zasílání obchodních sdělení týkajících se vlastních obdobných služeb a produktů ve 
smyslu § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti. Zákazník je 
oprávněn kdykoliv bezplatně odmítnout zasílání obchodních sdělení, a to při získání 
elektronického kontaktu i v každém jednotlivém obchodním sdělení. 

12.12. Zákazník má dále právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu 
osobních údajů. 

12.13. Webové stránky Servisu používají soubory cookies a obdobné technologie za účelem zajištění 
jejich řádného fungování, analýzy návštěvnosti a případně marketingových aktivit. Technicky 
nezbytné cookies jsou ukládány bez souhlasu Zákazníka, neboť jsou nutné pro fungování 
Webových stránek. Ostatní cookies (zejména analytické nebo marketingové) jsou ukládány 
pouze na základě souhlasu uděleného prostřednictvím cookies lišty (vyskakovacího okna). 

12.14. Zákazník může svůj souhlas s používáním cookies kdykoli změnit nebo odvolat prostřednictvím 
nastavení cookies dostupného na Webových stránkách nebo prostřednictvím nastavení svého 
internetového prohlížeče. 

12.15. Zakáže-li Zákazník ukládání některých typů cookies, může být funkčnost Webových stránek 
omezena. 

 
13. Závěrečná ustanovení 
 
13.1. Odchylná ujednání obsažená v Zakázkovém listu mají přednost před ustanoveními těchto VOP. 
13.2. Na otázky výslovně neupravené v Zakázkovém listu či ve VOP se použije Občanský zákoník. 
13.3. V případě, že se jakékoli ustanovení VOP stane neplatným nebo protiprávním, zůstávají ostatní 

ustanovení tímto nedotčena. Neplatná nebo protiprávní ustanovení budou bezodkladně 
nahrazena zákonným a platným ujednáním. 

13.4. Je-li Zákazníkem Spotřebitel, je oprávněn v případě sporu ze Smlouvy podat návrh na 
mimosoudní řešení sporu k České obchodní inspekci (ČOI), Ústřední inspektorát – oddělení 
ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: www.coi.cz. Návrh na zahájení 
mimosoudního řešení sporu lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy Spotřebitel uplatnil 
své právo u Servisu poprvé. Mimosoudní řešení sporu je bezplatné, přičemž každá strana 
nese své náklady samostatně. 

13.5. Spory mezi Servisem a Zákazníkem – Podnikatelem budou rozhodovány soudem místně 
příslušným dle sídla Servisu.  
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13.6. Je-li Zákazníkem Spotřebitel, řídí se místní příslušnost soudu právními předpisy. 
13.7. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 16. 6. 2026 a jsou zveřejněny na Webových 

stránkách Servisu. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

Příloha k Všeobecným obchodním podmínkám (VOP) u obchodní společnosti AUTOMATICKÉ PŘEVODOVKY 
PRAHA s.r.o. (Servis) 

 

CENÍK SERVISU 

Platnost a účinnost: od 15. 6. 2026 
 

Autoservis Cena v Kč včetně DPH 

Základní hodinová sazba 3.002 

Diagnostický výpis vč. dokumentace, dle servisního úkonu  
(např. test funkce a diagnostického stavu převodovky) 

1.210 až 2.500 

Opravy automatických převodovek, rozvodovek, diferenciálu 2.481 

Druhý proplach automatické převodovky (bez oleje), paušální cena 5.500 

Demontáž a montáž převodovky dle typu vozidla 

Rozebrání převodovky dle typu dle základní hodinové sazby 

Jiné servisní práce dle základní hodinové sazby 

 

Výměna oleje v automatické převodovce dle orientačních cen (paušál) 

Orientační ceník výměny olejů, dalších prováděných úkonů pro konkrétní 
vozidlo (tovární a modelovou značku) včetně časového rozvrhu naleznete 
v ceníku uvedeném na webových stránkách servisu. Zároveň je zde uveden  
i ceník volitelných služeb nad rámec výměny oleje v převodovce. Využijte 
níže uvedený odkaz, nebo načtěte QR kód. 

https://www.automatickeprevodovkypraha.cz/cenik.html 

 

 

 

Odtahy vozidel Cena v Kč včetně DPH 

Praha (včetně kilometrovného, naložení a složení vozidla) 2.420 až 3.025 

Mimo Prahu, 1 km ujeté vzdálenosti (cesta tam a zpět) 24 

Mimo Prahu, naložení a složení vozidla 605 

Jiné lokality odtahů, ceny dle individuální dohody  

 

Zapůjčení náhradního vozidla Cena v Kč včetně DPH 

1 den s nájezdem až 300 km 1.221 

Překročení sjednaného limitu nájezdu za každý 1 km 4.24 

Vratná kauce 10.000 

Ostatní položky Cena v Kč včetně DPH 

Uskladnění vozidla zákazníka při prodlení s převzetím vozidla (1 den) 726 
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