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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Pfedmétem VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) je Uprava pravnich vztahl mezi
obchodni spolegnosti AUTOMATICKE PREVODOVKY PRAHA s.r.o., IC: 06691102, se sidlem Na
kfiviné 1371/1, 140 00 Praha 4-Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 287203, jejimz predmétem podnikani jsou opravy silni¢nich vozidel, zastoupenou
jednatelem Pavlem Augustinem (dale jen ,Servis“) a objednatelem opravy vozidla (dale jen ,Zakaznik®).

Platnost a uc¢innost: od 15. 6. 2026 00:00 hod.
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Pfiloha: Cenik servisu
Definice pojmul a pisobnost VOP

Pro ucely téchto VOP a jejich Pfiloh maji pojmy vyznam, jak je definovan v tomto ¢lanku. Pokud
je néjaky pojem pouzity v téchto VOP a zaroven neni definovan v tomto ¢lanku, chape se ve
vyznamu, v jakém jej pouzivaji platné a uc¢inné pravni predpisy, jinak v jakém se bé&zné pouziva.
Pro ucely téchto VOP a jejich Pfiloh maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Servis: AUTOMATICKE PREVODOVKY PRAHA s.r.o., IC: 06691102, se sidlem Na kfiving
1371/1, Michle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 287203, jejimz pfedmétem podnikani jsou opravy silniénich vozidel, za kterou
jedna: Pavel Augustin, jednatel.

Provozovna servisu: Nachazi se na adrese ul. Na kfiviné 1371/1, 140 00 Praha 4-Michle.
Oteviraci a provozni doba je pondéli az patek, 08:00 az 12:00 hod., 13:00 az 17:00 hod.
Pfijem vozidel - mobil: +420 771 140 403, autoservis - mobil: +420 776 333 111, odtahy a
pfeprava vozidel — mobil: +420 702 234 990. E-mail: servis@appservis.cz. Datova schranka
ISDS: wgzw4ds. Servis provozuje vlastni Webové stranky a on-line Objednavkovy systém.
Objednavkovy systém: Pfes Webové stranky z www.automatickeprevodovkypraha.cz je
provozovan on-line elektronicky objednavkovy systém, pfes ktery Zakaznik mize samostatné
zadavat objednavky s vytvofenim rezervace na pozadovany termin.

Ob¢ansky zakonik: zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni.

Podnikatel: Jakakoli fyzicka Ci pravnicka osoba nebo pravni partnerstvi, ktera/é jedna v ramci
obchodni ¢innosti nebo svobodného povolani. Pokud uvede Zakaznik v objednavce své
identifikaéni &islo (ICO), potom bere na védomi, Ze se na n&j bude hledét jako na Podnikatele.
Smlouva (smlouva o dilo): Je pisemna smlouva o objednavce opravy a servisu vozidla,
dalSich sluzeb a zaroven smlouvou o dilo, ktera obsahuje popis prace pfed zacatkem opravy,
definuje rozsah a cenu. Smlouvou o dilo v pfipadé opravy vozidla je rozumén Zakazkovy list.
Smluvni strany: Smluvnimi stranami jsou osoby, které uzaviely Smlouvu, a to mezi
Zakaznikem a Servisem.

Sluzba: Cinnost Servisu, ktera souvisi se zajistovanim sluzeb Zakaznikovi, mezi kterou patfi
napf. odtahova sluzba.

Spotiebitel: Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své
obchodni &innosti nebo jiné podnikatelské Einnosti.

VOP: V&eobecné obchodni podminky, které jsou vydané spoleénosti AUTOMATICKE
PREVODOVKY PRAHA s.r.0. (Servis). Pro uzavfeni Smlouvy je nezbytné, aby se Zakaznik s
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VOP seznamil, tyto si pfecetl a odsouhlasil, Ze se stanou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Tyto
VOP se povazuji za vSeobecné obchodni podminky zejména podle s ust. § 1751 Ob&anského
zakoniku.

Webové stranky: Servis provozuje vlastni webové stranky www.appservis.cz a
www.automatickeprevodovkypraha.cz

Zakazkovy list: Je pisemna smlouva mezi Smluvnimi stranami o objednavce opravy a servisu
vozidla a zaroven Smlouvou, ktera obsahuje popis prace pred zacatkem opravy, definuje
rozsah a cenu.

. Zakaznik: Zakaznikem muze byt Spotfebitel nebo Podnikatel.
. Zakon o ochrané spotiebitele: zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.
. Zakon o silniénim provozu: zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

a o zménach nékterych zakonu.

Zbozi: Je jakékoli zboZzi, které je nabizeno k prodeji v souvislosti s ¢innosti oprav silni¢nich
vozidel, které zahrnuji nahradni dily, motorové oleje, pFisluSenstvi a;.

Zaruka nebo Zaruéni doba: Doba, po kterou Servis ve smyslu platnych pravnich pfedpist nebo
Smlouvy se Zakaznikem, odpovidd za vady, které se vyskytnou po pfedani Zbozi nebo
Zkusebni jizda (testovaci jizda): je kratkodoba jizda vozidlem provadéna povéfenym
zameéstnancem Servisu za Uc¢elem zjisténi nebo ovéreni technického stavu vozidla, provedeni
diagnostiky nebo ovéreni funk&nosti provedené opravy. ZkuSebni jizda probiha v nezbytném
rozsahu, obvykle v béZzném silni€nim provozu, a je nedilnou souéasti poskytovanych
servisnich sluzeb Servisu.

Tyto VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran, mezi Zéakaznikem a Servisem
v souvislosti poskytovanim Sluzeb, oprav vozidel, prodeje zbozi a nahradnich dilG na zakladé
Smlouvy, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obc¢anskym zakonikem a
Zakonem o ochrané spotfebitele.

Ustanoveni VOP jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotovené v
Ceské jazyce.

Znéni VOP muze Servis ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé po dobu U¢€innosti pfedchazejiciho znéni VOP.

Objednavkovy systém

Servis na Webovych strdnkach provozuje on-line elektronicky Objednavkovy systém (tlacitko
,Objednat na vyménu oleje®), pfes ktery Zakaznik vytvofi rezervaci na pozadovany termin, kde
pfedem uvede poZadované udaje:

datum a €as pro pfistaveni vozidla do mista Provozovny servisu dle aktualni kapacitni
moznosti podle volnych termind v Provozovné servisu,

kontaktni udaje: identifikace zédkaznika (jméno, firma), telefonické spojeni, e-mailové adresa,
udaje o vozidle: tovarni znacka, obchodni znacka, rok vyroby, zdvihovy objem, vykon motoru,
typ paliva (napf. Skoda, Kodiaq, 2022, 2.0, 110, diesel),

do nepovinné poznamky lze uvést dal$i upfesnujici informace,

kdy po odeslani na uvedeny e-mail zakaznik obdrzi automatické informativni potvrzeni.
Odpovédny pracovnik Provozovny servisu provede nasledujici pracovni den autorizaci
rezervace.

Smlouva o dilo a Zakazkovy list

Zakaznik pfistavi vozidlo do Provozovny servisu na vlastni naklady. V Provozovné servisu je
pfi pfedani vozidla sepsan se Zakaznikem Zakazkovy list (opravenka), ktery je pisemnou
objednavkou opravy/ udrzby vozidla a zaroveri Smlouvou.

Zakazkovy list (opravenka) obsahuje udaje:

identifikacni a kontaktni Udaje servisu,

identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika (provozovatele vozidla) a jeho zastupce (jméno,
pFijmeni, datum narozeni/nazev, IC, telefon a email),

pozadavky zakaznika/popis predmétu dila,

prfedbézna cena dila,

vySi zalohy,

predbé&zny termin dokonceni dila,

datum pfijeti vozidla zakaznika.
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Odsouhlasenim Zakazkového listu Zakaznik potvrzuje, Zze byl nalezité seznamen a srozumén
se znénim VOP, které jsou uvefejnény na Webovych strankach Servisu a rovnéz vyvéseny v
Provozovné servisu. Na zadost Zakaznika mu budou VOP poskytnuty v tisténé nebo
elektronické podobé.

Zakazkovy list je povazovan za uzavieny jeho podpisem nebo potvrzenim prostfednictvim
elektronické komunikace mezi Servisem a Zakaznikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace prostfednictvim e-mailu, SMS nebo jiného pfedem
dohodnutého elektronického komunikaéniho prostfedku (napf. aplikace WhatsApp) se povazuje
za pisemnou formu pravniho jednani, v€etné potvrzeni objednavky, zmény rozsahu dila,
odsouhlaseni navyseni ceny nebo jinych pravnich ukonl souvisejicich se Smlouvou.

Za doruCenou se zprava povazuje okamzikem, kdy byla prokazatelné doruCena na kontaktni
udaj uvedeny Zakaznikem v Zakazkovém listu a dostala se do dispozi¢ni sféry adresata, tj. kdy
mél adresat objektivni moznost se s jejim obsahem seznamit, ledaZe odesilatel obdrzi zpravu
0 jejim nedoruceni.

Tyto VOP jsou souc&asti Smlouvy (dohody o opraveé ¢i udrzbé vozidla) uzaviené mezi Servisem
a Zakaznikem. Zakaznik je s VOP servisu seznamen nejpozdéji pfi pfedani vozidla k opravé a
pfi podpisu pisemné objednavky opravy (dale jen Zakazkovy list, pfipadné opravenka).
Zakaznik pfijima VOP za zavazné. Od téchto VOP se Ize odchylit jen vyjimecné, a to na zakladé
pisemné dohody mezi Servisem a Zakaznikem, jakoZto Smluvnimi stranami.

Zakaznik podpisem Zakazkoveho listu potvrzuje, Ze je opravnénym uzivatelem vozidla, jez je
predmétem opravy a Ze je z tohoto titulu opravnén/zmocnén Smlouvu uzavfit.

Osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy za Zakaznika jako jeho zastupce, prohlasuje, Ze jako
rucitel uspokoji pohledavku Servisu, jestlize Zakaznik nesplni Servisu jakykoli zavazek
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy. Toto ustanoveni se pouzije pouze v pfipadé, ze Zakaznikem
je Podnikatel. Rucitelské prohlaseni je ¢inéno vyslovné a védomeé podpisem Zakazkového listu.
Zjisti-li Servis v priibéhu praci jinou zavadu, ktera zplsobuje, Ze vozidlo zjevné neodpovida
podminkam bezpecnosti provozu dle pfisluSnych pravnich predpisl, je povinen na tuto
skute€nost Zakaznika upozornit a domluvit se na dalSim postupu. Nesouhlasi-li Zakaznik s
odstranénim této zavady, poznamena Servis tuto skute¢nost do Zakazkového listu a provede
pfislusnou interni fotodokumentaci.

Uzaviena Smlouva mezi Smluvnimi stranami opraviiuje Servis k udélovani dil€ich zakazek
svym subdodavatellim, k provadéni Zkusebnich jizd a k pfepravé vozidla, jehoz se dilo v ramci
uzaviené Smlouvy tyka.

Odstoupeni od Smlouvy jedné Smluvni strany nema vliv na povinnost druhé Smluvni strany k
Uhradé smluvnich uroku z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut uvedenych ve Smiouvé a
téchto VOP.

Zakaznik souhlasi, aby Servis svozidlem provadél ZkuSebni a manipulaéni jizdy souvisejici
s opravou vozidla. Ztohoto divodu Zakaznik pfeda Servisu vozidlo véetné dokladl a
zakonného vybaveni, které jsou nutné k provozovani vozidla v souladu se Zakonem o silni€nim
provozu. Pokud tak Zakaznik neucini, odpovida za pfipadné sankce ulozené za poruseni téchto
povinnosti.

Servis muze Zakaznikovi nabidnout moznost zapuj¢eni nahradniho vozidla, je-li takové vozidlo
k dispozici. Poskytnuti nahradniho vozidla neni narokové a neni soucasti ceny dila, pokud neni
vyslovné sjednano jinak. Najem nahradniho vozidla se Fidi samostatnou smlouvou o najmu
uzavienou mezi Servisem a Zakaznikem.

Servis provadi opravy a udrzbu vozidel jako nezavisly autoservis, a to v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, v€etné predpisli Evropské unie upravujicich hospodarskou
soutéZ v oblasti motorovych vozidel (tzv. blokova vyjimka). Zakaznik bere na védomi, Ze
zachovani pfipadné zaruky vyrobce vozidla zavisi na splnéni podminek stanovenych vyrobcem
vozidla a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Servis nenese odpovédnost za rozhodnuti vyrobce,
importéra nebo autorizovaného servisu o uznani ¢ neuznani zaruéniho naroku.

Servis provadi opravy a udrzbu vozidel jako nezavisly autoservis v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, véetné pravnich predpist Evropské unie upravujicich hospodarskou soutéz
v oblasti motorovych vozidel (tzv. blokova vyjimka). Zakaznik bere na védomi, Zze provedeni
servisu mimo autorizovanou servisni sit samo o0 sobé neznamena zanik zaruky vyrobce, pokud
jsou dodrzeny predepsané technologické postupy a pouZzity originalni nebo kvalitativné
rovnocenné nahradni dily. Zakaznik vSak bere na védomi, Zze o uznani €i neuznani zarucni
opravy rozhoduje vyrobce, dovozce nebo autorizovany servis vozidla. Servis nenese
odpovédnost za rozhodnuti téchto subjektl o uznani ¢i zamitnuti zaru¢niho naroku.
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Cena dila (zaloha, zvyseni, rozpocet nakladu)

Servis je opravnén pozadovat ze strany Zakaznika pfi pfevzeti vozidla pfiméfenou uhradu
zalohy pred zapocetim pInéni, kterou Servis vyuctuje po dokonceni dila dle pfedem uzaviené
Smlouvy (Zakazkovy list). Pfed zaplacenim zalohy neni Servis povinen prace zahajit. O dobu
prodleni se zaplaceni zalohy se prodluzuje termin dokon€eni dila. V pfipadé prodleni se
zaplacenim zalohy je Servis opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik je srozumeén s tim, Zze pfedbézna smluvni cena uvedena v Zakazkovém listu je pouze
pfiblizna cena stanovena odhadem dle nezaruCeného rozpoctu, kterou lze pfedpokladat v
souvislosti s provedenim praci. Servis je opravnén uvést pfedb&Znou cenu dila v Zakdzkovém
listu pomoci odkaz(l na odpovidajici polozky dostupnych katalogl cen nahradnich dil( a praci.
Pfedbézna cena praci je uvadéna vcetné DPH.

Zjisti-li Servis pfi provadéni opravy, Ze pfedbézna cena dila uvedena v Zakazkovém listu bude
prekro€ena, je povinen o tom Zakaznika vyrozumét. Po oznameni potfeby navyseni je Servis
opravnén jednostranné zvysit cenu uvedenou v Zakazkovém listu, nejvyse vSak o 10 %.
NavySeni pfedb&zné ceny o vice nez 10 % je mozné jen se souhlasem Zakaznika. Novou
predbé&znou cenu opravy uvede Servis do Zakazkového listu spolu se skute€nosti, Zze Zakaznik
byl na navy$eni ceny praci upozornén a Ze s touto zménou vyjadfil ¢i nevyjadfil souhlas.
Neodsouhlasi-li Zakaznik navySeni ceny dila o vice, nez 10 %, je Servis opravnén prace zastavit
a od Smlouvy odstoupit, pfi€¢emz Zakaznik se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit Servisu cenu
a naklady za opravu dle Ceniku servisu, resp. jeji ¢ast provedenou Servisem do jeho odstoupeni
od Smlouvy. V pfipadé potfeby navySeni pfedbézné ceny dila o vice nez 10 % puvodni
prfedbézné ceny dila dle Zakazkového listu ma Zakaznik pravo od dané Smlouvy odstoupit, je
v8ak povinen zaplatit Servisu cenu a naklady za dilo dle Ceniku servisu, resp. jeji ¢ast
provedenou Servisem do jeho odstoupeni od Smiouvy.

Pozaduje-li Zakaznik pfi zadani praci vyCisleni zavazné ceny, vypracuje Servis po demontazi a
rozebrani prislusné &asti vozidla rozpocet nakladl, kde uvede jednotlivé polozky (prace,
nahradni dily, sou€astky Ci pfisluSenstvi, provozni latky), které ma Servis dodat dle zadosti
Zakaznika nebo které jsou nutné k pozadovanym pracim. Servis je cenou v rozpo¢tu vazan po
dobu tfi tydnl od jeho pfedani Zakaznikovi. V pfipadé, Zze Zakaznik neakceptuje predlozeny
rozpocet, je povinen zaplatit Servisu za prohlidku, demontaz a rozebrani pfislusné ¢asti vozidla
cenu podle sazby mechanické prace v Ceniku servisu. Do zaplaceni nakladl za prohlidku a
rozebrani vozidla pro vyhotoveni pfedbézné kalkulace, vznikad Servisu k vozidlu Zakaznika
ZadrZovaci pravo a Servis tak neni povinen vozidlo Zakaznikovi vydat.

Neni-li pfedbézna cena dila v Zakazkovém listu uvedena, je dilo uétovano dle Ceniku servisu
uverejnéného na Webovych strankach Servisu, ktery je rovnéz fadné vyvésen v Provozovné
servisu. Servis uvede ve vyuctovani oddélené cenu za praci a material.

Doda-li Zakaznik se souhlasem Servisu vlastni nahradni dil,

Servis neodpovida za jeho vhodnost, kompatibilitu, homologaci ani za vady tohoto dilu.

Servis neni povinen ovéfovat ptvod, kvalitu, technickou specifikaci ani zpusobilost dilu k pouziti
v konkrétnim vozidle, pokud se Smluvni strany vyslovné& nedohodnou jinak.

Servis neodpovida za Skody zpusobené vadou, nevhodnosti, nespravnou specifikaci nebo
nekompatibilitou dilu dodaného Zakaznikem ani za Skody vzniklé v disledku jeho pouziti.

V pfipadé pouziti dilu dodaného Zakaznikem je Servis opravnén zvysit cenu prace o 20 % oproti
Ceniku servisu.

Pouziti dilu dodaného Zakaznikem muze mit vliv na poskytnuti zaruky na provedenou praci,
pokud bezvadnost opravy zavisi na kvalité tohoto dilu.

Servis je opravnén pred uzavienim Smlouvy i v pribéhu jejiho plnéni ovéfit vefejné dostupné
informace o Zakaznikovi, zejména zda vUc¢i nému neni vedeno insolvencni fizeni, zda neni v
likvidaci nebo zda se nenachazi v jiném obdobném postaveni, které maze vyvolat odlivodnénou
obavu, Ze Zakaznik nesplni svuj penézity zavazek vuci Servisu.

V pfipadé vzniku odlivodnéné obavy dle €l. 4.8. je Servis opravnén:

pred uzavienim Smlouvy odmitnout jeji uzavreni,

pozadovat zaplaceni zalohy az do vySe pfedpokladané ceny dila,

pozastavit provadéni praci do doby poskytnuti pfimérené jistoty,

odstoupit od Smlouvy, pokud Zakaznik neposkytne pozadovanou jistotu v pfiméfené Ih{ité.
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Poskytnutim jistoty se rozumi zejména zaplaceni zélohy, bankovni zaruka nebo jina forma
zajisténi dohodnuta mezi Smluvnimi stranami.
Po dobu pozastaveni praci dle tohoto ¢lanku neni Servis v prodleni s plnénim.

Termin dokonceni dila

Servis se zavazuje dodrzet termin dokonceni dila dle uzaviené Smlouvy, ktery je v Zakazkovém
listu uveden jako predbézny.

Neni-li mozné z ddvodu nezavinénych Servisem prace dokon€it v pfedbézném terminu,
upozorni Servis Zakaznika na tuto skute¢nost a zarover stanovi novy termin dokon&eni dila,
ktery vyznali pisemné do Zakazkového listu spolu se skuteCnosti, Ze byl Zakaznik na
prodlouzeni terminu dokon&eni dila v€as upozornén a Ze s timto prodlouZzenym terminem
vyslovil & nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu Zakaznika s prodlouZenim terminu opravy
je Servis opravnén v praci nepokracovat a od Smlouvy odstoupit, pfi¢emz Zakaznik se zavazuje
v takovém pfipadé zaplatit Servisu cenu a naklady dle Ceniku servisu, resp. jeji Cast
provedenou Servisem do odstoupeni od Smlouvy.

Servis je opravnén oznamit Zakaznikovi dokon&eni praci a vyzvat Zakaznika k pfevzeti vozidla
i pfed pfedbéznym terminem dokonéeni dila uvedeném v Zakazkovém listu. Zakaznik je v tomto
pfipadé povinen vozidlo pfevzit do dvou pracovnich dni od vyzvy Servisu.

Nevyzve-li Servis Zakaznika k dfivéjSimu prevzeti vozidla dle ¢lanku 5.3 VOP, je Zakaznik
povinen vozidlo pfevzit v pfedbézném terminu dokonceni dila uvedeném v zakazkovem listé
nebo v prodlouzeném terminu opravy dle ¢lanku 5.2 VOP.

Zkusebni jizda

Zakaznik souhlasi s tim, Ze v rdmci diagnostiky, opravy nebo kontroly vozidla je Servis opravnén
provést pfiméfenou zkusebni (testovaci) jizdu vozidla. Zakaznik bere na védomi, zZe provedeni
zkuSebni jizdy mize byt nezbytnou soucasti diagnostiky a fadného spinéni zavazku Servisu.
Zkusebni jizda bude provedena pouze v nezbytném rozsahu odpovidajicim charakteru
provadéné opravy.

Testovaci jizda bude provedena vyhradné povéfenym zaméstnancem Servisu.

Servis odpovida za veskeré Skody na vozidle a na majetku tfetich osob zplisobené pfi
testovaci jizdé zavinénym jednanim fidiCe Servisu.

Servis je povinen mit pro tyto ucely sjednano povinné ruéeni a nese odpovédnost za pfipadné
Skody, které nejsou kryty pojisténim, pokud vznikly jeho zavinénim.

Zakaznik nenese odpovédnost za Skody vzniklé v priibéhu testovaci jizdy, pokud tyto Skody
nezplsobil umysIné nebo tim, Ze zatajil znamou zavadu vozidla.

Pfestupky nebo jiné spravni delikty spachané pfi testovaci jizdé jdou plné k tizi Servisu. V
pfipadé, Zze Zakaznikovi jako provozovateli vozidla bude doru€ena vyzva nebo oznameni o
spachani prestupku, zavazuje se Zakaznik tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu oznamit
Servisu a poskytnout potfebnou soucinnost, aby mohla byt odpovédna osoba uréena.

Vozidlo musi byt po dobu provadéni zkuSebni jizdy zplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich ve smyslu Zakona o silniénim provozu. Zakaznik je povinen zajistit zejména, aby
vozidlo:

mélo platnou technickou kontrolu (STK),

bylo Fadné registrovano v registru vozidel,

mélo sjednano a uginné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

splfiovalo poZadavky na technicky stav stanovené pravnimi pfedpisy,

bylo vybaveno pneumatikami odpovidajicimi aktualnim povétrnostnim podminkam, vcéetné
povinnosti pouziti zimnich pneumatik v obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna, pokud to vyZaduje
stav vozovky nebo Ize takovy stav vzhledem k pocasi pfedpokladat.

Nesplfiuje-li vozidlo podminky uvedené v &l. 6.7., je Servis opravnén odmitnout provedeni
zkuSebni jizdy, odloZit ji do doby splnéni zakonnych podminek nebo zajistit pfepravu vozidla
jinym vhodnym zpdsobem na naklady Zakaznika.
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Prevzeti vozidla

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Z&kaznik povinen pfevzit vozidlo v Provozovné
servisu, kde bylo vozidlo pfedano. Na zadost Zakaznika mlze Servis zajistit pfepravu vozidla
na misto ur€ené Zakaznikem, a to na jeho nebezpedéi a naklady dle Ceniku servisu.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti vozidla pfedlozit Servisu Zakazkovy list nebo jiny doklad
prokazujici opravnéni k prevzeti vozidla. Servis je opravnén pozadovat prokazani totoznosti
osoby prebirajici vozidlo.

Je-li Zakaznikem Spotfebitel, mize vozidlo pfevzit i jina osoba, ktera predlozi original
Zakazkového listu nebo jiny doklad o opravnéni k prevzeti vozidla. Servis je opravnén
pozadovat prokazani totoZznosti této osoby.

Je-li Zakaznikem Podnikatel — pravnicka osoba, je vozidlo opravnéna prevzit osoba, ktera je
opravnéna za Zakaznika jednat podle pravnich predpist (zejména statutarni organ), nebo
osoba k tomu pisemné povéfena &i zmocnéna. Servis je opravnén pozadovat pfedlozeni
dokladu prokazujiciho toto opravnéni a prokazani totoznosti.

V pfipadé pochybnosti o opravnéni osoby pfevzit vozidlo je Servis opravnén vydani vozidla
odmitnout do doby, nez budou tyto pochybnosti odstranény, aniz by tim byl Servis v prodleni s
vydanim vozidla.

Demontované dily budou pfi pfedani opraveného vozidla pfedlozeny Zakaznikovi na jeho
zadost k nahlédnuti. Nebylo-li sjednano jinak, demontované dily zUstavaji v drzeni Servisu a
pfechazeji do jeho vlastnictvi.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti vozidla vozidlo fadné prohlédnout. Zjevné vady je povinen
oznamit Servisu bez zbyteéného odkladu pfi pfevzeti vozidla.

Prodleni s prevzetim vozidla a jeho disledky

V pfipadé prodleni Zakaznika s pfevzetim vozidla, tj. nepfevezme-Ili Zakaznik vozidlo ve Ihuté
stanovené témito VOP nebo ve |haté uvedené ve vyzvé Servisu, ackoli mu bylo umoznéno
vozidlo pfevzit, je Servis opravnén uplatnit nasledujici prava:

Je-li Zakaznikem Spotfebitel, je Servis opravnén poZadovat Uhradu uceln& vynaloZzenych
naklad( spojenych s uskladnénim vozidla ve vysi stanovené v Ceniku servisu, a to ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byl Zakaznik prokazatelné vyzvan k pfevzeti vozidla.

Je-li Zakaznikem Podnikatel, je Servis opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 726 K&
vCetné DPH za kazdy zapocCaty den prodleni s pfevzetim vozidla, a to ode dne nasledujiciho po
dni, kdy byl Zakaznik prokazatelné vyzvan k jeho pfevzeti. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Servisu na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim sjednanou smluvni pokutu.
Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe smluvni pokuty odpovida obvyklym nakladim Servisu
spojenym s uskladnénim vozidla, blokaci servisniho mista a omezenim provozu Provozovny a
nepovaZzuji ji za nepfiméfenou.

Po uplynuti tfi mésict ode dne, kdy byl Zakaznik k pfevzeti vozidla prokazatelné vyzvan, je
Servis opravnén postupovat podle ustanoveni o zadrzovacim pravu a vozidlo vhodnym
zpusobem zpenézit na ucet Zakaznika.

Pfed zpenéZenim vozidla je Servis povinen Zakaznika o zamySleném postupu pisemné
vyrozumét a poskytnout mu dodatecnou Ihltu k pfevzeti vozidla, ktera nesmi byt kratSi nez 5
pracovnich dnu.

Z vytézku zpenézeni je Servis opravnén zapodist:

cenu dila,

naklady uskladnéni nebo smluvni pokutu,

naklady spojené se zpenézenim vozidla.

Zbyvajici ¢ast vytézku vyda Servis Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po provedeném
zapodteni.

Nebezpedi Skody na vozidle pfechazi na Zakaznika prvnim dnem jeho prodleni s pfevzetim
vozidla.
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Vyuétovani a zaplaceni dila, vyhrada vlastnického prava, zadrzovaci pravo

Zakaznik je povinen zaplatit cenu dila v souladu s pfedem uzavienou Smlouvou (smluvni dle
Ceniku servisu) na zakladé vyuctovani Servisu bezprostfedné pfed prevzetim vozidla, a to
v hotovosti &i okamzitou bezhotovostni platbou pfes mobilni bankovnictvi — tzv. QR koéd (neni
mozné platit platebni kartou). Se souhlasem Servisu Ize cenu dila zaplatit na zakladé
vystaveného danového dokladu (faktury), jejiz splatnost €ini 3 dny, neni-li ve faktufe uvedeno
jinak. Cena dila se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucet Servisu.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny dila je Zakaznik povinen zaplatit Servisu smluvni Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni. Zaplacenim smluvniho
uroku z prodleni neni dotéeno pravo Servisu na nahradu Skody. PInéni Zadkaznika se zapocte
nejprve na uroky z prodleni a poté na jistinu. Ma-li Zakaznik pinit vici Servisu vice zavazku a
Zakaznikem poskytnuté plnéni nestaci na spinéni vSech zavazkul, povazuje se vzdy za
splnénou jistina nejdfive splatného zavazku, i kdyz Zakaznik urci jinak.

VSechny nahradni dily a pFislusenstvi pouzité pfi provadéni dila zustavaji ve vlastnictvi Servisu
az do okamziku upIného zaplaceni ceny dila v souladu s pfedem uzavienou Smlouvou.

Servis je opravnén zadrzet vozidlo Zakaznika k zajisténi své splatné pohledavky za Zakaznikem
pohledavek Servisu za Zakaznikem. V pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava Servis neprodlené
fadné vyrozumi Zakaznika o zadrZeni vozidla a jeho duvodech. Zadrzovaci pravo zanika
vydanim zadrZzeného vozidla poté, kdy Zakaznik uhradi pohledavku Servisu v pIné vysSi nebo
poskytne Servisu po dohodé se Servisem jinou jistotu.

Odpovédnost za vady opravy

Servis odpovida za vady provedené opravy, které existovaly pfi pfevzeti vozidla Zakaznikem.
Je-li Zakaznikem Spotfebitel, odpovida Servis za vady opravy, které existovaly pfi prevzeti
vozidla a projevi se do 6 mésicu od prevzeti vozidla, ledaze Servis prokaze, ze vada byla
zpusobena okolnostmi na strané Zakaznika, béznym opotfebenim nebo jinou technickou
zavadou, ktera nebyla predmétem opravy.

Je-li Zakaznikem Podnikatel, prava z vad opravy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 6 mésicu od
prevzeti vozidla nebo do najezdu 30 000 km od provedeni opravy, podle toho, co nastane dfive;
po uplynuti této lhity prava zanikaji.

Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostateCné péci
zjistit.

Reklamace musi byt uplatnéna u Servisu. Zakaznik je povinen prokazat, Ze opravu provedl
Servis, zejména predlozenim Zakazkového listu nebo jiného dokladu o provedeni opravy.
Nepfedlozi-li Zakaznik pfi uplatnéni reklamace doklad o provedeni opravy Servisem,
nepovazuje se takové uplatnéni za fadnou reklamaci.

Servis vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a o jejim vyfizeni. Je-li
Zakaznikem Spotfebitel, bude reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Je-li oprava provedena vadné, ma Zakaznik pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni
vady. Neni-li oprava mozna nebo G¢elnd, mlze byt poskytnuta pfiméfena sleva z ceny opravy.
Servis neodpovida za vady zplsobené:

pouzitim véci nebo nahradnich dilli dodanych Zakaznikem,

dodrzenim nevhodnych pokynu Zakaznika, pokud Servis na jejich nevhodnost upozornil a
Zakaznik na nich trval,

zasahem tfeti osoby po pfedani vozidla,

béznym opotifebenim, starnutim materialu nebo provozem vozidla v rozporu s pokyny vyrobce,
technickou zavadou, ktera nebyla pfedmétem opravy.

Po pfevzeti vozidla nelze brat zietel na dodatecné reklamace tykajici se mnozstvi pohonnych
hmot, stavu tachometru, vybavy vozidla nebo véci ponechanych ve vozidle, pokud nebyly
vyslovné uvedeny v Zakdzkovém listu.

Zakaznik bere na védomi, Ze u slozitych technickych celkl, zejména automatickych
pfevodovek, mechatronickych systém, Fidicich jednotek a elektronickych systému vozidla,
muZe byt pfi¢inou zavady soubéh vice technickych vad, které se mohou projevit postupné nebo
az po odstranéni plvodné zjisténé zavady. Odstranéni jedné konkrétni zjiSténé zavady proto
samo o sobé nezaklada zaruku, Ze se v budoucnu neprojevi jina, dfive nezjistitelna technicka
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zavada. Zjisténi dalSi zavady po provedeni opravy samo o sobé neprokazuje, Ze puvodni
oprava byla provedena vadné.

Po opravé automatické pfevodovky je Zakaznik povinen dostavit se do Servisu k bezplatné
kontrole po ngjezdu prvnich 1 000 km od vymény oleje nebo bezodkladné pfi zjisténi uniku
oleje. Nedostaveni se k této kontrole mize mit vliv na posouzeni odpovédnosti Servisu za
pfipadné vady, zejména pokud bez provedeni této kontroly nelze urcit pficinu vady.

Uplatnéni prav z vad neni dot€ena samostatna uprava odpovédnosti za Skodu dle ¢lanku 11
téchto VOP.

Odpovédnost za Skodu

Servis odpovida za Skodu zpusobenou na vozidle po dobu od jeho prevzeti k provedeni dila do
jeho Fadného predani Zakaznikovi, a to v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.
Odpovédnost Servisu za Skodu vznika pouze tehdy, je-li prokazano, ze Skoda byla pfimym,
bezprostfednim a typickym nasledkem konkrétni vady opravy, za kterou Servis odpovida.
Samotna existence vady opravy nezaklada automaticky odpovédnost za vznik nasledné Skody.
Servis neodpovida za Skodu zplUsobenou:

vy$Si moci,

bé&Znym opotiebenim, starnutim materidlu nebo pfirozenym technickym vyvojem,

existujici technickou zavadou, ktera nebyla pfedmétem opravy,

jednanim Zakaznika nebo tfeti osoby po pfedani vozidla,

nepodrobenim se pfedepsané kontrole dle ¢l. 10.10.,

porusenim pokynu vyrobce nebo Servisu.

Servis neodpovida za Skodu na vécech ponechanych ve vozidle bez pisemné dohody o jejich
uschové.

Vznikne-li $koda, zajisti Servis pfednostné jeji nahradu opravou; neni-li oprava mozna nebo
ucelna, nahradi Skodu v penézich v rozsahu skute¢né prokazané Skody.

Je-li Zakaznikem Spotrebitel, Fidi se odpovédnost Servisu pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku a nelze ji omezit v rozporu s t€mito predpisy.

Je-li Zakaznikem Podnikatel:

Odpovédnost Servisu za Skodu se omezuje vyhradné na nahradu skute¢né Skody, maximalné
v8ak do vySe ceny konkrétni zakazky bez DPH skute¢né uhrazené Zakaznikem.

Celkova odpovédnost Servisu za veSkeré Skody vzniklé v souvislosti s jednou zakézkou, bez
ohledu na pocet uplatnénych naroku ¢&i pravni titul jejich uplatnéni, nepfesahne ¢astku dle ¢l.
11.7.1.

Servis neodpovida za usly zisk, ztratu provozu, ztratu obchodni pfilezitosti, ztratu dobrého
jména ani za jiné nepfimé, nasledné €i souvisejici Skody.

Omezeni odpovédnosti se pouzije v maximalnim rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy a
nevztahuje se na Skodu zplsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Je-li Zakaznikem Podnikatel, nese dlikazni bfemeno ohledné existence vady, vzniku Skody i
pfi¢inné souvislosti mezi nimi Zakaznik.

Ochrana osobnich adajl, opravnény zajem a obchodni sdéleni

Spole¢nost AUTOMATICKE PREVODOVKY PRAHA s.r.o., IC: 06691102, se sidlem Na kfiviné
1371/1, 140 00 Praha 4-Michle, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. C 287203 (dale jen ,Servis“) zpracovava osobni udaje Zakaznik( v ramci uzivani své
Webové stranky, on-line elektronického objednavkového systému, dale pfi zpracovani
objednavek, vytvareni Smluv mezi Smluvnimi stranami, a to v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich (dajli, zejména Obecnym nafizenim o ochrané udaja EU
2016/679 (dale jen ,GDPR®).

Spravcem osobnich udaju je Servis. Servis nema povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich udajl, pokud tak nestanovi pravni predpis.

Informace o Z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich
dodatkd a predpisl. Servis vesSkeré udaje ziskané od zakaznik( uziva vyhradné pro svou
potfebu a neposkytuje je tfetim osobam s vyjimkou zpracovani Uletnictvi. Bez vyslovného
souhlasu Zakaznik(l Servis naklada s jejich osobnimi Udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery
pripousti zakon o zpracovani osobnich udaja.
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Zakaznik souhlasi, aby Servis jako spravce osobnich udaju zpracovaval osobni Udaje
Zakaznika uvedené v Zakazkovém listu k uzavfeni a plnéni Smlouvy mezi Servisem a
Zakaznikem a ke zpracovani uc€etnictvi externi u€etni spole€nosti.

Zakaznik udéluje tento souhlas na dobu uréitou. Osobni Udaje Zakaznika v Zakézkovém listu
budou uchovavany po dobu nasledujicich 3 let pro pfipad vzniku sporu mezi Servisem a
Zakaznikem za UCelem ochrany opravnénych zajm( Servisu. Za ucelem pInéni zakonné
povinnosti archivace ucetnich dokladl v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o UCetnictvi,
budou osobni udaje Zakaznika (s vyjimkou e-mailové adresy a telefonniho &isla) uchovavany
po dobu 10 let pocinaje rokem nasledujicim po roce, v némz byla uzaviena Smlouva mezi
Servisem a Zakaznikem.

Souhlas Zakaznika s uvedenym zpracovanim je dobrovolny a muze byt kdykoliv odvolan.
Souhlas je mozné odvolat zaslanim na e-mailovou adresu Provozovny servisu uvedenou
v Zakazkovém listu, nebo se pfimo obratit na vedeni Servisu, na kontakty uvedené na
Webovych strankach.

Zakaznik ma pravo pozadovat od Servisu jako spravce osobnich udaji pfistup ke svym
osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, pfipadné omezeni zpracovani, a dale pravo na
prenositelnost Udajl, pokud jsou splnény podminky stanovené pravnimi predpisy.

Zakaznik ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které je zalozeno
na opravnéném zajmu Servisu.

Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu Zakaznika, maze byt tento souhlas kdykoliv odvolan,
aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

Servis je opravnén zpracovavat kontaktni Udaje Zakaznika na zakladé svého opravnéného
zajmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR za U¢elem ochrany svych pravnich naroku, vedeni
evidence zakaznikl, péce o zakaznické vztahy, pfipominani doporu¢enych servisnich intervall,
kontrol po opravé, terminl vymény provoznich kapalin a dalSich Ukonl souvisejicich s
bezpe&nym a fadnym provozem vozidla. Zakaznik ma pravo proti takovému zpracovani kdykoliv
vznést namitku.

Servis je opravnén vyuzit elektronicky kontakt Zakaznika ziskany v souvislosti s poskytovanim
sluzeb k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych sluzeb a produkti ve
smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti. Zakaznik je
opravnén kdykoliv bezplatné odmitnout zasilani obchodnich sdéleni, a to pfi ziskani
elektronického kontaktu i v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového uUfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Webové stranky Servisu pouzivaji soubory cookies a obdobné technologie za ucelem zajisténi
jejich fadného fungovani, analyzy navstévnosti a pfipadné marketingovych aktivit. Technicky
nezbytné cookies jsou ukladany bez souhlasu Zakaznika, nebot’ jsou nutné pro fungovani
Webovych stranek. Ostatni cookies (zejména analytické nebo marketingové) jsou ukladany
pouze na zakladé& souhlasu udé&leného prostfednictvim cookies listy (vyskakovaciho okna).
Zakaznik mlize svuj souhlas s pouzivanim cookies kdykoli zmeénit nebo odvolat prostfednictvim
nastaveni cookies dostupného na Webovych strankach nebo prostfednictvim nastaveni svého
internetového prohlizece.

Zakaze-li Zakaznik ukladani nékterych typu cookies, mlze byt funkénost Webovych stranek
omezena.

Zavérecna ustanoveni

Odchylna ujednani obsazena v Zakazkovém listu maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.
Na otazky vyslovné neupravené v Zakazkovém listu &i ve VOP se pouzije Ob&ansky zakonik.
V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni VOP stane neplatnym nebo protipravnim, zlistavaji ostatni
ustanoveni timto nedotéena. Neplatna nebo protipravni ustanoveni budou bezodkladné
nahrazena zakonnym a platnym ujednanim.

Je-li Zakaznikem Spotfebitel, je opravnén v pfipadé sporu ze Smlouvy podat navrh na
mimosoudni Fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci (COl), Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz. Navrh na zahajeni
mimosoudniho FeSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil
své pravo u Servisu poprvé. Mimosoudni feSeni sporu je bezplatné, pfiCemz kazda strana
nese své naklady samostatné.

Spory mezi Servisem a Zakaznikem — Podnikatelem budou rozhodovéany soudem mistné
pfislusnym dle sidla Servisu.



X
ﬁ APP servis

13.6. Je-li Zakaznikem Spotiebitel, fidi se mistni pFisluSnost soudu pravnimi pfedpisy.
13.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 16. 6. 2026 a jsou zvefejnény na Webovych
strankach Servisu.
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AUTOMATICKE PREVODOVKY PRAHA

APP servis

Ptiloha k V&eobecnym obchodnim podminkam (VOP) u obchodni spoleénosti AUTOMATICKE PREVODOVKY
PRAHA s.r.o. (Servis)

CENIK SERVISU
Platnost a u¢innost: od 15. 6. 2026

Autoservis Cena v K¢ vcetné DPH

Zakladni hodinova sazba 3.002

Diagnosticky vypis v€. dokumentace, dle servisniho ukonu

(napf. test funkce a diagnostického stavu prfevodovky) l2il E2 230

Opravy automatickych pfevodovek, rozvodovek, diferencialu 2.481
Druhy proplach automatické prfevodovky (bez oleje), pausalni cena 5.500

Demontaz a montaz pfevodovky dle typu vozidla

Rozebrani pfevodovky dle typu dle zakladni hodinové sazby

Jiné servisni prace dle zakladni hodinové sazby

Vyména oleje v automatické prfevodovce dle orientacnich cen (pausal)

Orientacni cenik vymény oleju, dal$ich provadénych ukonu pro konkrétni
vozidlo (tovarni a modelovou znacku) véetné ¢asového rozvrhu naleznete
v ceniku uvedeném na webovych strankach servisu. Zaroven je zde uveden
i cenik volitelnych sluzeb nad ramec vymeény oleje v pfevodovce. Vyuzijte

nize uvedeny odkaz, nebo nactéte QR kad.

https://www.automatickeprevodovkypraha.cz/cenik.html

Odtahy vozidel

Praha (v€etné kilometrovného, nalozeni a slozeni vozidla)
Mimo Prahu, 1 km ujeté vzdalenosti (cesta tam a zpét)
Mimo Prahu, naloZeni a sloZeni vozidla

Jiné lokality odtahu, ceny dle individualni dohody

Zapujceni nahradniho vozidla

1 den s ndjezdem az 300 km

Prekroceni sjednaného limitu najezdu za kazdy 1 km
Vratna kauce

Ostatni polozky

Uskladnéni vozidla zakaznika pfi prodleni s pfevzetim vozidla (1 den)
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Cena v K¢ véetné DPH

2.420 az 3.025

24

605

Cena v K¢ vcetné DPH

1.221

4.24

10.000

Cena v K¢ véetné DPH

726
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